Wissensmanagement -
Fragebogen unterwegs zur lernenden
Ziele Organisation

Grundsatze

«Gemeinsame Werte, Visionen und
Anliegen sind die kraftvollen Motive fir
das Teilen von Wissen.»

DIREKTION FUR ENTWICKLUNG UND ZUSAMMENARBEIT
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT ET DE LA COOPERATION
DIREZIONE DELLO SVILUPPO E DELLA COOPERAZIONE
SWISS AGENCY FOR DEVELOPMENT AND COOPERATION

sDC
COSUDE AGENCIA SUIZA PARA EL DESARROLLO Y LA COOPERACION



Die Direktion
legt die Strategie fir das Wissensmanagement fest und setzt die
benétigten Ressourcen dafir ein
beginstigt eine Lernkultur und -praxis
legt die prioritéren Aktionslinien fest

Bereichs- und Sektionsleitungen
definieren ihre Kernaufgaben
fuhren die Mitarbeiterlnnen ein, betreuen sie und legen Weiter-
bildungsmassnahmen fest
beteiligen sich mit ihren Mitarbeiterlnnen an der Entwicklung von
«lessons learnty und «best practices» und stellen diese anderen zur
Verfigung
unterstitzen die Lern- und Wissenskultur

Jeder Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin
entwickelt die eigenen Kompetenzen weiter
gibt Wissen weiter
verankert gemeinsam mit den Vorgesetzten sein/ihr Wissen in der DEZA

People Directory
Dieses Verzeichnis im Intraweb enthélt die «Yellow Page»-Profile mit den
Kompetenzen der DEZA-Mitarbeitenden. Es erméglicht einen raschen Zugrift

auf Schlisselerfahrungen.

Communities of Practice
Sektionen oder Personen initiieren Plattformen for den Erfahrungsaustausch

und das Lernen.

Good Practices
Die Sektionen lernen aus ihren Erfahrungen und nehmen neue Ideen und

Entwicklungen auf.

Instrumente
Die DEZA hélt ihr Wissen in Policy-Dokumenten, strategischen Leitlinien und

operationellen Leitlinien fest.

Anreize fiir den Wissensaustausch
Lern- und Wissensaustausch muss von der Institution aktiv gestérkt werden.
Es werden deshalb Vorschlége und Konzepte ausgearbeitet, wie individuelle

Beitréige zum Wissensmanagement geférdert werden kénnen.

Kernaufgaben und strategisches Wissen

Die DEZA sichert das Wissen, das sie bendtigt, um kinftigen Herausforderungen

Einzelne Sektionen und Fachstellen zu geniigen.
tragen mit ihrem spezifischen Wissen zur DEZA als lernende
Organisation bei:
Sektion ICT4D Fachstelle Wissen & Forschung One Web

unterstitzt multilaterale Initiativen und beré&t multi- und
bilaterale Programme in ICT4D-Fragen.

Information & Dokumentation
sichert politisch, strategisch, thematisch, methodisch
wichtige Daten/Informationen.

Personalabteilung
ist for Personalentwicklung, MAP und Rotationsprozess
zustéindig und beriicksichtigt dabei Kompetenz-/Wissens-
sicherung.

beréat die DEZA in Wissensfragen und unterstitzt sie in der
Kapitalisierung von Lernerfahrungen.

Grundsatz
Lernen und Wissensmanagement
ist eine Aufgabe jeder Organisationseinheit
und aller Mitarbeitenden

Evaluation & Controlling
unterstitzt die DEZA im Management von Schlissel-
kompetenzen und im Design von Leistungs- und Entscheidungs-
prozessen als Wissensprozesse.

stellt Kommunikations-Plattformen fir Lernen und
Kommunikation zur Verfigung.

InfoRec, SAP, DMS
sichern die geschéftsrelevanten Daten der DEZA und
schaffen geeigneten Zugang zu Schlisseldokumenten.

Sektion Gouvernanz
berat die operativen OF in Fragen des «Zugangs zur
Information» als Teil der
Gouvernanzproblematik.

Sie méchten lhre ganz besonderen Erfahrungen in lhrem Fachgebiet fest-
halten und mit anderen austauschen. Wie gehen Sie am besten vor?

Sie haben bei anderen spannende Methoden zum Wissensaustausch
beobachtet und méchten diese auch in der DEZA verankern. Wer kénnte
Sie dabei unterstitzen?

Sie m&chten eine Community of Practice grinden, wissen aber nicht recht,
wie Sie vorgehen sollen?

berat die Mitarbeiterlnnen, Organisationseinheiten und DEZA-Partner,
wie sie Wissensentwicklung und Lernprozesse gestalten kénnen

beteiligt sich an relevanten Wissens- und Lernprozessen und Initiativen
der DEZA

férdert den Austausch iber erfolgreiche Lernprozesse und -praktiken,
unterstitzt die DEZA in der Erfahrungsaufarbeitung und informiert tber viel
versprechende Anséitze

bringt neue, erfolgreiche Methoden und Praktiken sowie externe Kom-

petenzen im Wissensmanagement in die DEZA ein

knowledgeandresearch@deza.admin.ch
Telefon ++41 3132338 17



